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Editorial

Autor Roland Michel

«Jeder analoge Prozess der sich digitalisieren
lasst, wird digitalisiert!» Diese Aussage
machte Carly Fiorina, ehemalige Chefin von HP
im 2009 und ist aktueller denn je. Doch was
heisst das fir eine Gemeindeverwaltung und
fir mich personlich?

Die Digitalisierung ist bereits da und wird nicht
wieder verschwinden. Viele 6ffentliche Verwal-
tungen erklaren der Bevdlkerung, dass sie fir
einen Antrag unbedingt das Formular brauchen.
Zwar lasst sich dieses online ausdrucken, muss
aber in vielen Fallen postalisch zugestellt wer-
den. Auch personlich sollte man sich nicht da-
vor verschliessen. Fakt ist, dass Digitalisierung
uns froher oder spater etwas angeht —ich emp-
fehle Ihnen lieber froher! Seien Sie interessiert
und bleiben Sie offen fir Neues. Denn eins ist
sicher: es wird viel mehr digitalisiert werden,
als wir uns vorzustellen vermdgen!

Die HoUrlimann Informatik beschaftigt sich
schon seit vielen Jahren mit der Digitalisierung.
Gestartet hat alles mit der Entwicklung von
HISoft, unsere Softwarelésung fir Gemeinden,
Stadte, Schulen und Kirchen. Dank Standardi-
sierungsprojekten wie eCH, neue AHV Nummer
und HRM2 ist heute ein medienbruchfreier, wie
auch automatischer Datenaustausch madglich.
Die rasche Verbreitung von mobilen Geraten
(Smartphones, Notebooks) und dem Internet in
den letzten Jahren, gab dieser Entwicklung ei-
nen weiteren Schub. Die Basis ist gelegt fir
Moglichkeiten wie Big Data, Business Intelli-
gence und Smartcities.

Doch wo stehen wir heute wirklich? Irgendwie
am Anfang! Die grosse Mehrheit von Daten, Do-
kumenten und Formularen besteht in digitaler
Form. Zu oft werden diese analog genutzt, bzw.
ausgedruckt (z. B. Steuererklarungen, Protokol-
lauszUge, Formulare) und konnen eher schlecht
als recht medienbruchfrei von anderen Perso-
nen genutzt werden. Verwaltungen besitzen
heute riesige Datenmengen (Big Data) und kdn-
nen diese (noch) nicht auswerten oder weiter-
verarbeiten.

Digitalisierung ist fUr uns fast schon Tagesge-
schéaft. In dieser Ausgabe erfahren Sie mehr
Uber Verwaltungsprozesse, welche wir digitali-
siert haben und bereits bei Kunden im Einsatz
stehen. Lassen Sie sich Uberzeugen vom digita-
len Postversand, Lernprogrammen oder Was-
serzdhlerablesung. Viel Spass beim Lesen und
wir freuen uns Uber Ihre Anfragen zur Digitali-
sierung in lhrem Alltag.

Ich winsche lhnen eine schone Sommerzeit.

Ilhr Roland Michel

Dualer Briefversand mit
BriefButler

Autorin Kristina Petersen

Seit kurzer Zeit ist die Hirlimann Informatik
Partner der hpc DUAL Schweiz AG.

Die hpc DUAL ist Herstellerin des BriefButlers,
der Lésung fUr die Digitalisierung der physischen
Briefzustellung fir Gemeinden, Schulen und
KMU's.

Durch die Partnerschaft sind wir kinftig in der
Lage, den BriefButler auch unseren Kunden anzu-
bieten. Vertrauliche Dokumente wie z. B. Strafre-
gisterbescheinigung, Lohnabrechnung, Meldebe-
stdtigung, wichtige Briefe und natdrlich auch die
Tagespost kdnnen sicher elektronisch versendet
und empfangen werden.

Mit dem Einsatz des BriefButlers entfallen das
Drucken, Verpacken, Frankieren und zur Post
bringen von Sendungen aller Art. Somit wird der
Versand von Dokumenten KkiUnftig effizienter,
schneller und kostengUnstiger abgewickelt.
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Ilhre Vorteile

e Gunstiger - bis zu 92% reale Kostenersparnis
bei Papier, Druck, Kuvertierung und Porto

e Schneller - elektronische Zustellung in Echt-
zeit: 365 Tage/24 Stunden

e Einfacher - Dokumente sicher per Mausklick
signieren, versenden, empfangen und Rech-
nungen direkt online bezahlen

e Sicherer - die elektronische Signatur verifi-
ziert die Echtheit des Dokuments und die
Identitadt des Versenders

e Nachhaltig - mit der elektronischen Zustel-
lung werden 77% weniger CO2-Emissionen
verursacht

Interesse am BriefButler? Kontaktieren Sie uns
fOr ein unverbindliches Angebot.
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RuUckblick: Digitaler
Tsunami - sind Sie bereit?

Autorin Kristina Petersen

Am 14. Mai 2019 fand unser Event «Digitaler
Tsunami - sind Sie bereit?» in Egerkingen und
am 28. Mai 2019 in Thun statt.

Den anwesenden Gemeindeschreiber/innen,
Politiker/innen und Finanzverwalter/innen
wurde die Digitalisierung, wie auch deren Aus-
wirkungen auf die Gemeindeverwaltungen néa-
hergebracht und sichtlich die Angst davor ge-
nommen. Unser Ziel war es, den Teilnehmenden
Wege aufzuzeigen, wie sie einige Geschafts-
und Betriebsprozesse vereinfachen und somit
viel Zeit sparen kdnnen.

Der Morgen war vollgepackt mit spannenden
Referaten wie z. B. die Produktshow von Roman
Hagenbuch, bei welcher er den digitalen Kredi-
torenprozess und das neuste Tool der Hurli-
mann Informatik, das HISoft Business Intelli-
gence, vorstellte.

Die Teilnehmenden zeigten sich sichtlich be-
geistert, als Sie sahen, dass alle Daten ihrer
Gemeinde mit dem HISoft Business Intelli-
gence, per Mausklick ausgewertet und grafisch
dargestellt werden kénnen.

Auch die Produktdemonstrationen von Donat
Schéllhammer und Mergim Gara begeisterten
die Teilnehmenden. Sie stellten das Ratsinfo-
system (mobiles Aktenstudium) und den Sit-
zungsdienst (digitale Sitzungsverwaltung) vor.

Manuel Bruder, Projektleiter der ProzessWerk-
bank.ch, zeigte in seinem Referat auf, wie stark
sich die Digitalisierung in ndchster Zeit auf die
Gemeinden auswirken wird. Ebenfalls stellte er
die ProzessWerkbank.ch als Unternehmen und
Partner der HUrlimann Informatik vor. Durch
die Partnerschaft ist es mdoglich, fast jeden
Prozess auf lhrer Gemeinde zu automatisieren
und somit zu vereinfachen.

An beiden Anldssen verlosten wir jeweils ein
TERRA Tablet. Anita Renggli, Gemeindeverwal-
terin in Wenslingen und Angela Rolli, Verwal-
tungsangestellte und Gemeindeausgleichs-
kassenleiterin in Oberbipp, gewannen die Tab-
lets. Uberglicklich nahmen sie den Preis ent-
gegen.

An beiden Tagen folgte zum Abschluss ein
Apéro-Riche. Dabei konnten Meinungen ausge-
tauscht, Feedback entgegengenommen und
Fragen beantwortet werden.

Das Teilnehmerfeedback war grandios und es
freut uns, dass wir so viele Teilnehmer/innen
fir eine digitale Zukunft mit uns als IT-Partner
begeistern konnten.

Impressionen von beiden Anldssen
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Eine Spende fiur mehr
Lebensqualitat

Autorin Kristina Petersen

Die Hurlimann Informatik hatte die Mdglichkeit
mit einer Spende etwas Gutes zu tun, also wurde
diese genutzt und es wurden 10 PC-Arbeitsstati-
onen an den Verein «Fonds Marius Arsene» ge-
spendet. Die Computer werden in ruméanischen
Schulen eingesetzt.

Zum Projekt und dem Verein

Stefan Wagner, Gemeindeschreiber der Gemeinde
Windisch, der 2012 auf einen Hilferuf von Marius
Arsene reagierte und spater den Verein «Fonds
Marius Arsene» gegrindet hatte, erzdhlt von den
prekaren, ja unmenschlichen Verhaltnissenin Ru-
manien: «Das grosste Problem in Ruménien ist die
Korruption.»

Die Dorfer werden vom ruménischen Staat ver-
gessen. «Das ist schlimmer als in Afrika», sagt
Wagner mehrmals. «Die haben nichts: Keine Bi-
cher, Papier oder Hefte!»

Eindricke Zustdnde in Rumdnien

Ich habe mich vor rund 6 Jahren berihren lassen
und mit der Grindung des Fonds «Hilfe fir Marius
Daniel Arsene, Rumé&nien» ist ein véllig neuer Weg
for mich entstanden, sagt Wagner. Seit 2014 gibt
es den Verein Fonds Marius Arsene in der Schweiz
und in Ruméanien, um die Hilfeleistungen, vor al-
lem die Materialtransporte einfacher abwickeln
zu kdnnen. Marius und seine Frau Francesca Ar-
sene arbeiten fUr den Verein in Ruméanien und sind
meine Partner.

Seit meinem ersten Besuch vor 5 %-Jahren hat
sich die Situation in Ruméanien weiter verschlech-
tert. Die Korruption der regierungsfihrenden Par-
tei PSD fUhrt zu einem immer grésseren Zerfall
von Rumaénien. Die Infrastruktur fallt auseinander
und das System fihrt dazu, dass die Leute immer
armer werden.

Den im Moment noch existierenden Mittelstand
wird es in ein paar Jahren nicht mehr geben. An-
dert sich am System nichts, davon gehe ich leider
aus, wird es nur noch reiche (korrupte) und arme
Menschen geben so Stefan Wagner.

Hdrlimann Informatik AG « Schulstrasse 24, 5621 Zufikon

Weitere Eindricke Zustdnde in Rumdnien

Die Spende

Wir von der HUrlimann Informatik hérten diesen
Hilferuf und wussten direkt, hier kbnnen wir et-
was bewirken, also tun wir das auch. Die zehn
Computer und Monitore wurden frisch aufbereitet
und kdnnen nun in den Schulen eingesetzt wer-
den. Das Engagement des Vereins <Fonds Marius
Arsene> hat unser ganzes Team sehr bewegt. Ma-
rius und Francesca Arsene konnten die Spende
selbst entgegennehmen.

Vor dem Lagerin Lupfig, wo die gespendeten Klei-
der, Schuhe oder eben das Unterrichtsmaterial je-
weils bis zum Transport nach Ruméanien unterge-
bracht werden, Obergaben wir die PC-Arbeitssta-
tionen.

Marius und Francesca Arsene (Mitte) mit Stefan Wagner (2. v. L.)
erhalten die Computer von Burim Gara (l.) und Roland Michel (r.)

Statement von Roland Michel, CEO

«Als wir das erste Mal von diesem Projekt und den
katastrophalen Zustdanden in Ruméanien gehort
haben, waren wir zutiefst berdhrt. Fir uns war
klar - hier kdnnen wir wirklich etwas ausldsen.

Wir freuen uns sehr, dass die Kartonbildschirme
inden Schulzimmern nun durch echte PC-Arbeits-
stationen ausgetauscht werden und wir vielen
Schilerinnen und Schilern etwas mehr Lebens-
qualitdt schenken kdnnen.»



Einfach online lernen
mit easylearn

Autor Mergim Gara

Seit Jahren beanspruchen viele unserer Kunden
die Dienste von «easylearn». easylearn ist eine
benutzerfreundliche und einfach aufgebaute In-
ternetplattform, die zahlreiche Kurse in ver-
schiedenen Themenbereichen anbietet.

Das Angebot reicht von Arbeitssicherheit, Brand-
schutz, Datenschutz oder IT-Security Uber eine
breite Palette an Microsoft Office Kursen. Dem
Anwender wird das Wissen rasch und einheitlich
vermittelt und der persdnliche Schulungsaufwand
deutlich reduziert.

Symbolbild: online lernen

Unser neustes Angebot

Kurs: Datenschutz unter Bericksichtigung der
DSGVO

Der e-Learning-Kurs vermittelt Ihren Mitarbei-
tenden wichtiges Wissen zum Thema Datenschutz
unter der Bericksichtigung der EU-Datenschutz-
grundverordnung. Die Kursteilnehmenden kennen
die Grundlagen betreffend personenbezogenen
Daten und dem Datenschutz.

Sie wissen, ob und wo die neue EU-Datenschutz-
grundverordnung zu beachten ist und wie der Da-
tenschutz im Arbeitsalltag gesetzeskonform an-
gewendet wird.

Lerninhalte

Der e-Learning-Kurs beinhaltet folgende The-
menbereiche:

e Begriffserkldrungen und Unterschiede zwi-
schen Datenschutz und Informationsschutz

e Anwendungsbereich der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO)

e Prinzipien und Pflichten bei der Datenverar-
beitung

e Rechte von betroffenen Personen

e Wichtigste Massnahmen zur Umsetzung der
DSGVO

lhr Nutzen

Sicherheit: Ihre Mitarbeitenden wissen, wie sie
mit Daten umgehen missen, um den Datenschutz
einzuhalten.

Nachweisbarkeit: Sie stellen sicher, dass jeder
Mitarbeitende, der in |hrer Organisation mit der
Datenverarbeitung zu tun hat, zu diesem Thema
geschult wurde und kdénnen dies jederzeit nach-
weisen.

Handlungsempfehlungen: Sie erfahren, ob fir Sie
als Organisation aufgrund der neuen EU-Daten-
schutzgrundverordnung Handlungsbedarf besteht
und profitieren von einer Liste mit konkreten
Massnahmen zur Umsetzung.

Personenbezogene Daten

Welche Daten gehoren zu den personenbezogenen Daten?
Legen Sia die personenbezogenen Daten (ankiicken, zishen und loslassen) zu Herrn Meler in den entsprachanden Bereich.

Kursausschnitt: Zuordnung - was sind Personenbezogene Daten?

Rechenschaftspflicht

(Artikel 5 Absatz 2 DSGVO)

Der Verantwortliche ist fiir die Einhaltung der Grundsatze
bei der Datenverarbeitung verantwortlich und muss die
Einhaltung nachweisen kénnen.

" owr guzs sl 3

Kursausschnitt: Video Rechenschaftspflicht

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Kontaktieren
Sie unsere Verkaufsberater fir ein unverbindli-
ches Angebot.

|
Schulen Gemeinden/Stadte
Ernst Husz Burim Gara

burim.gara@hi-ag.ch
+4156 648 24 48

ernst.husz@hi-ag.ch
+4156 648 24 48
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Mutationen Verwaltungsrat

Autorin Brigitte Jutzeler

Im Rahmen der ordentlichen Generalversamm-
lung wurden am 8. Mai 2019 Neuwahlen des Ver-
waltungsrates der Hirlimann Informatik durch-
gefihrt.

Portrait Hans Hdrlimann

Portrait Manuel Vogel

Portrait Christoph Niederberger

Hans HUrlimann hat
sich dazu entschie-
den, aus dem Verwal-
tungsrat und somit
auch als Verwaltungs-
rats-Prasident ZU-
rockzutreten. Wir be-
danken uns ganz herz-
lich bei ihm fir seine
Tatigkeiten und die
Einsdtze, welche er
geleistet hat.

Als Nachfolger von
Hans HOrlimann
wurde Manuel Vogel
als Verwaltungsrats-
Prasident gewahlt.
Manuel Vogel war bis
zum 8. Mai 2019 Vize-
prasident im Verwal-
tungsrat. Wir gratulie-
ren ihm zur Wahl und
dem neuen Amt.

Herr Christoph Nie-
derberger wurde als
neues Mitglied in den
Verwaltungsrat ge-
wiahlt.

Der 48-jdhrige aus-
gebildete Forstinge-
nieur ETH ist seit an-
fangs August 2018 Di-
rektor des Schweize-
rischen Gemeinde-
verbandes. Dank sei-
nem breiten Erfah-
rungsspektrum und
seinem ausgezeich-

neten Netzwerk, wird er der HOrlimann Informatik
neue und innovative Ansichten einbringen kon-
nen. Wir heissen ihn hiermit herzlich Willkommen
und freuen uns auf die gemeinsame Zusammenar-

beit.

Horlimann Informatik AG « Schulstrasse 24, 5621 Zufikon

Starke Leistung - super
Preis

TERRA MOBILE 1550

* Intel® Core™ i7-8565U Prozessor
e Windows 10 Pro

» Displaygrésse: 39.6 cm (15.6")

e Auflésung: 1920 x 1080 Pixel

* RAM: GréBe 16 GB

e 1x500GB -SSD Festplatte

e Gewicht: 1.7 kg

e Akkulaufzeit: 8h

e Integrierte Kamera

ale @F
H

Po = gy

CHF 1130.00

exkl. MwSt. | solange Vorrat



Digitalisierung der Wasser-
zahlerablesung

Autorin Kristina Petersen

Um ihren Kunden stetig neue und innovative Pro-
dukte anzubieten, ist die HiUrlimann Informatik
eine strategische Partnerschaft mit der Prozess-
Werkbank.ch eingegangen.

Die ProzessWerkbank.ch befindet sich in Lenz-
burg (Kanton Aargau). Sie befasst sich damit Or-
ganisationen, Verwaltungen und Behérden mit
den heute vorhandenen technischen Méglichkei-
ten zu entlasten.

Die ProzessWerkbank.ch digitalisiert und auto-
matisiert diverse Arbeitsprozesse in Verwaltun-
gen, Schulen und KMU'’s.

prozess
werkbank

Logo der ProzessWerkbank.ch

Visionen der ProzessWerkbank.ch

e Prozesse zum Leben erwecken

e Einfache und praxisorientierte Automatisie-
rung (nicht Dokumentation) der Geschaftspro-
zesse

e Verbinden von Verwaltungsdaten und damit
Abbau von Unternehmenssilos

e Alle Daten werden in der Schweiz verarbeitet

e Anerkannte Schweizer Standards (eCH) wer-
den eingesetzt

Ein Prozess, welcher bereits bei einem unserer
Kunden im Einsatz ist, ist der automatisierte Was-
serzahlerprozess.

Analog den Wasserzdhler ablesen (Symbolbild)

Wasserzédhlerprozess

Wie wéare es, wenn die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner die Zdhlerstdnde selbst melden kdnnten und
Sie sich somit einen grossen Aufwand ersparen?
Der Wasserzédhlerprozess macht dies moglich. Es
muss kein Zettel mehr ausgefillt und dann der
Verwaltung zugestellt werden.

Uber die Zahler-Nr. und die Adresse wird der/die
Melder/in identifiziert. In einem n&dchsten Schritt
wird der letzte gemeldete Zahlerstand angezeigt
und der neue Stand kann sogleich erfasst werden.
Absenden und erledigt. Die Verrechnung erfolgt
effizienter und in besserer Qualitat.

Durch das Abfragen von E-Mail-Adresse und Mo-
bile-Nr. kann kiUnftig die Einladung zur Z&ahler-
stands-Meldung durch das Zustellen eines indivi-
duellen Links versendet werden. Der physische
Briefversand entfallt somit. Das Webformular
wird in personalisierter Form fUr den jeweiligen
Abonnenten dargestellt, ob er nun seinen Desk-
top-Browser oder sein Smartphone verwendet.

Titterten
L Lo

Wasserzahler Titterten

Zihlernummer *

Vorname * Nachname *

Standortadresse des Wasserziihlers * Nr.

Digital den Wasserzdhlerstand melden

Highlights

e Daten werden automatisch in HISoft Ubertra-
gen

e Die Rechnung kann mit einem Klick in HISoft
ausgestellt werden

e Physischer Weg oder Uber ein Webformular
auf der Webseite mdéglich

e Erleichtert der Verwaltung und den Einwoh-
nern das Leben
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Vorstellung neue Zufikon B-ECONOMY

Mitarbeitende

Autorin Brigitte Jutzeler

Patrick Carcaiso

Systemtechniker

Seit wann arbeitest du bei der HiUrlimann Infor-
matik?

Seit dem 1. Februar 2019.

Wie hast du dich bei HOrlimann Informatik einge-
lebt?

Eingelebt habe ich mich sehr schnell. lch wurde
auch sehr freundschaftlich aufgenommen, sowie
schnell und kompetent eingeschult. Die grésste
Umstellung fir mich war das Pendeln. Mittler-
weile habe ich mich daran gewdhnt und bin bei der
HUrlimann Informatik definitivangekommen.

Was umfasst deine Tatigkeit?

Ich bin meist bei den Kunden vor Ort und kimmere
mich um Installationen sowie Support. Da ich als
Stellvertretung von Marc HOrlimann fungiere,
trifft man mich auch teilweise im Lager an. Mitt-
lerweile binich noch fir die Retouren Abwicklung
der Terra Wortmann Schweiz GmbH zustandig. Ich
mag die Vielfalt und die abwechslungsreiche Ar-
beit.

Was machst du in deiner Freizeit?

Meistens bin ich auch da auf Achse und mache

mit meiner Familie gerne Tagesausflige und den
Sommerurlaub verbringe ich am liebsten auf ei-
nem Campingplatz. Einmal Camper, immer Cam-
per! Zwischendurch zocke ich auch gerne am PC

oder der PS4 soweit es die Zeit noch zul&sst. .
Was winschst du dir fUr die Zukunft? “' HURLIMANN
| INFORMATIK

FiOr die Zukunft winsche ich mir, dass ich die
technische Abteilung gut ergdnzen, entlasten
und meinen Beitrag zum weiteren Erfolg der

Hirlimann Informatik beitragen kann. Eine gute Impressum:

Work & Life Balance sowie Gesundheit und Zu- o )

friedenheit. Redaktion: HOrlimann Informatik AG
Auflage: 950 Exemplare
Druck: Huber Druckerei, Boswil
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